Formular pro uplatnéni reklamace

(vyplnte tento formulaF a odeSlete jej zpét v pfipadé, ze chcete reklamovat zbozi v zakonné dobé.
Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZze uvedenou e-mailovou
adresu,pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim).

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.home365.cz
Spole¢nost: RATTAN-PROUTI, s.r.o.
Se sidlem: Cihelna 290, 69642 Vracov
IC/DIC: 27700461 / CZ27700461
E-mailova adresa: info@home365.cz
Telefonni Cislo: +420 604 918 281

Spotrebitel:
Jméno:

Pfijmeni:
Adresa:
Telefon:
E-mail:
1. Cislo objednavky:
2. Cislo darfového dokladu:
3. Cislo uétu pro pfipadné vraceni finanéni &astky z uznané reklamace

Seznam priloh:
Faktura-danovy doklad

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace) popis:



Vo, Datum............. Podpis: ..o

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotiebitel povinen prokazat pfedloZzenim kupniho dokladu,
pfipadné jinym,dostate¢né vérohodnym zpUlsobem.

Jakozto spotfebitel nemUlzete uplatnit prava z vad, které jste sam zpuasobil nebo o kterych
jste pfi koupi védél.

Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozZto prodavajici a spotfebitel, dohodli snizeni
ceny. Neodpovidame ani za bézné opotfebeni véci, ktera se pouzivanim opotfebovava Ci
spotiebovava.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihuté. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozSifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace.
V&asnym oznamenim vady poté, co se objevi, si muzete zajistit bezproblémové vyfizeni
reklamace.




